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Jelen altalénos szerzédési feltételek hatalyos: 2025. november 21-t6l (tovabbiakban: ASZF).
I.  Altalanos rendelkezések

1. A www.online-marketing-kepzes-tanfolyam.hu és www.omkikepzes.hu domainok alatt
elérhetd weboldal szolgaltatéjanak adatai (a tovabbiakban: Weboldal):

Online Marketing Wings Kift. (a tovabbiakban: Szolgaltato):

Székhely: 5700 Gyula, Liszt Ferenc u. 7.

Addszam: 23528459-1-04

Cégjegyzékszam: 04-09-014476

Statisztikai szamjel: 23528459-7311-113-04

Bankszamlaszam (MBH Bank Nyrt.): 10300002-10548792-49020018
Ugyfélszolgalat e-mail cime: support@omkikepzes.hu (hétkdznap 9-17 éra kdzott)
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 62 659 215 (hétkdznap 9-17 dra kdzott)
Weboldal internetes cime (f6domain): https://online-marketing-kepzes-tanfolyam.hu

2. Tarhelyszolgaltaté adatai:
Cégnév: Perx Plus Kft. (a tovabbiakban: Tarhelyszolgaltato)
Székhely: 6724 Szeged, Arviz u. 22.
Addszam: 23559299-2-06
E-mail cim: info@webhely.net

3. A Weboldalon elérhet6 szolgaltatas oktatojanak adatai:
Német Janos (a tovabbiakban: Oktatd)
E-mail cim: support@omkikepzes.hu

4. Jelen ASZF elfogadasaval On a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzdédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
45/2014 Kormanyrendelet) 12. § értelmében beleegyezik abba, hogy nem papir
alapon, hanem elektronikus formaban, azaz .PDF formatumban kézli a Szolgaltatd
Onnel a 45/2014 Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast.

5. A Szolgaltato digitalis marketing képzéssel foglalkozik. Az érdekl6dék a Weboldalon
keresztul tajékozédhatnak az elérhetdé online képzésekrél és rendelhetnek meg
kilénb6z6 online tanfolyamokat. Az elsé megrendelést kdvetéen a Szolgaltatd
eléfizetdi fiokot hoz létre az On részére, ahol elvégezheti az On éltal megrendelt
tanfolyamokat és tovabbi tanfolyamokat vehet igénybe a Szolgaltatétol (a
tovabbiakban: Szolgaltatas).

5.1. Jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal jelen
szerz6désben foglaltak szerint nyujtott Szolgaltatas digitalis szolgaltatasnak
mindsil a 45/2014. Kormanyrendelet 4. § 17. pont a) alpontja, valamint a
valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 373/2021. (VI. 30.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: 373/2021 Kormanyrendelet) 4. § 4. pont a) alpontja alapjan.

5.2. A Szolgéltatd kijelenti, hogy az 4&ltala a Szolgaltatds keretében nyujtott
tartalom digitalis tartalomnak minésil a 45/2014. Kormanyrendelet 4. § 1. pontja,
és a 373/2021. Kormanyrendelet 4. § 5. pontja alapjan.

5.3. A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a 373/2021. Kormanyrendelet

lll. Fejezetben foglalt rendelkezések nem alkalmazanddk jelen ASZF-ben, a
373/2021. Kormanyrendelet 1. § (3) bekezdés a) alpontjara tekintettel.
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5.4. A Szolgaltaté a 45/2014 Kormanyrendelet 9 §-a alapjan az alabbi tajékoztatast
nyujtja:

5.4.1. Szolgaltatas mikodésérdl valé tajékoztatas: A Weboldal felllete
intuitiv és barki szamara konnyen kezelhet6. Belépés utan a féoldalon
talalhatdak a megrendelt Szolgaltatasok és tajékoztatasok; bal oldalt friss
a hirekkel és a képzésekkel kapcsolatos mentpontok érhetéek el; a jobb
fels6 sarok menlpontjaiban pedig az adott fiokra vonatkozd beallitasok
talalhatéak (felhasznal6i adatok médositasa, Uj megrendelés, megrendelt
szolgaltatasok részletei). Az oktatovideok lejatszasa ugyanugy torténik,
mint barmely mas videds portalon. A tovabbiakrol a weboldal ,Gyakori
Kérdések” meniipontja és a jelen ASZF VII. pontja nyujt tajékoztatast.

5.4.2. Szolgaltatas kapcsan alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésekrdl valé tajékoztatdas: A Szolgaltatd kijelenti, hogy a
Weboldala védett, vagyis a Szolgaltatast kilsé felek nem hasznalhatjak,
és semmilyen médon nem férnek hozza. A Szolgaltatd folyamatosan
monitorozza a Weboldal forgalmat, sziikség esetén pedig lépéseket tesz,
mindezt azért, hogy a Szolgaltatas zavartanul mikoédhessen. A
hozzaférés kizarélag a megrendelés sikeres lezarulasa utan lehetséges.
A Szolgaltatashoz tartoz6é oktatévideok letdltés ellen is védve vannak.
Ezen felil a Szolgaltatd korlatozza a Weboldal elérését az egyes
orszagokban, pontosabban a Szolgaltatas csak az EU-n belll érheté el.

5.4.3. Szolgaltatas kompatibilitasarél és interoperabiltasarél valé
tajékoztatas: A tanulashoz semmilyen extra technikai feltételre nincs
szukség. Az oktatasi platform (tovabbiakban: Oktatasi platform)
reszponziv fellletl, vagyis okostelefonokra is optimalizalva van. Ez azt
jelenti, hogy barmilyen eszkdzzel (PC, notebook, tablet, okostelefon) és
barmilyen bongészével hasznalhaté, amihez csak internetelérésre van
szlkség. Viszont mint minden webes fellileten, itt is el6fordulhatnak
kisebb bongészd-kompatibilitasi bugok (hibak). Ezért célszerli mindig a
legfrissebb verzidszamu bongész6t hasznalni. A tanulashoz hasznalt
eszk6z6k szama nincs korlatozva.

6. A Szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek, valamint jogi személyek
megrendeléknek mindstilnek (a tovabbiakban: Megrendeld).

7. A jelen ASZF hatarozza meg a Szolgaltatd, valamint a Megrendeld (Szolgaltato és
Megrendel6 a tovabbiakban egyltt: Felek) kozotti Szolgaltatasra vonatkozé
szerzddés feltételeit, valamint a Felek kozott keletkezé jogokat és kotelezettségeket.

8. A Szolgaltatas megrendelése esetén a Megrendel6 a Szolgaltatoval kerdl
szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltatas megrendelése az elébbiek alapjan egy
szerz6dés a Szolgaltatd és a Megrendel§ kozott, amelyben a Szolgaltaté vallalja a
Szolgaltatas biztositasat, a Megrendel6 pedig megfizeti a Szolgaltatas ellenértékét.

9. A Polgari Térvénykényvrdl szélo 2013. évi V. térvény alapjan fogyasztonak mindsul a

szakmaja, o©nalld6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kkiviul eljard
természetes személy.
A Megrendel6 a fentiek alapjan fogyasztd és nem fogyaszté is lehet egyarant. Jelen
ASZF-ben azok a rendelkezések, amelyek fogyasztokra és nem fogyasztokra is
vonatkoznak ott a felhasznalé Megrendeld, ahol kizarélag fogyasztékra
vonatkoznak a rendelkezések ott a felhasznalé Fogyaszté (a tovabbiakban:
Fogyaszté vagy Fogyasztok).
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10. A Szolgéltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alair6ja és annak nem
vetette ala magat.

Il. A szerzédés nyelve, a szerzédés formaja
1. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

2. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt
szerz8déseknek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja. A szerzddés részei az online
megrendelés, a megrendelés visszaigazolasa e-mail-ben, a szamla csatolasa (kulon
e-mailben), valamint a megrendeléskor hatalyos ASZF.

3. Szoban leadott megrendelés, mddositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értéka.

4. A Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti szerz6dés Szolgaltatas nyujtasara jon létre
(hatarozott idétartamu szerzédés).

lll. A Szolgaltaté szolgaltatasanak korlatai

1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az internet technikai sajatossagai miatt a
Weboldal folyamatos Gzemeltetése a Szolgaltato el6zetes tudta és szandéka ellenére
is megszakadhat. A Szolgaltatdé ennek megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és
a kapcsolédé honlap hibamentes és zavartalan mikddését, illetbleg hogy a
Szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltatas a
Weboldalon elérhet6 szolgaltatasokat jelenti.

2. A Szolgaltatas kizardlag az Eurdpai Unié terlletén érheté el, amely technikai
korlatozasokkal biztositott.

IV. A Szolgaltaté feleléssége

1. A Szolgaltatd csak a neki felrohaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felelésség meértéke nem haladhatia meg a Szolgaltatas
igénybevételével jard tranzakcio értékét.

2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem felelés semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy
kovetkeztében keletkezik. A banki fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

3. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Azonban az internet és az informatika egy olyan
kérnyezet, ahol az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
kivedhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felelésség
nem terheli, illetve azt kizarja.

4. A Szolgaltat6 kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Megrendel6, vagy

harmadik személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa
okozott.
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V. Adigitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

1. Az adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. A digitalis
adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrdl
a Tarhelyszolgaltatotol tudhat meg bévebb informaciot.

VI. Regisztracio, a Megrendel6 adatai

1. A Weboldalon térténé elsé megrendelés soran a ,Megrendelés” aloldalon torténik a
regisztraciéo. A Szolgaltatds megrendelését kovetSen aktivalodik a Megrendeld a
fiokja, a Szolgaltatdé automatikusan bejelentkezteti a Megrendelét, és a Megrendel6
azonnal hasznalatba veheti a fiokjat, amely azonnali Szolgaltaté altali teljesités a
Megrendeld kifejezett hozzajarulasaval torténik, amelyet a Megrendelé a
megrendelés soran ad meg a Szolgaltato részére.

2. A Megrendel6 a Weboldalon valé Szolgaltatas megrendelése soran koteles megadni
néhany személyes adatot (pl.: vezetéknév és keresztnév, telefonszam, e-mail cim). A
Megrendel6t teljes korl felelésség terheli az altala megadott adatokkal torténd
megrendeléssel és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Megrendeld vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa,
illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén.

3. A Megrendel6 kijelenti, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a valés adatait adta meg
a Weboldalon. A Szolgaltaté kizarja felelésségét a megrendelés soran megadott
téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd barmilyen
karért. A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott
adatoknak megfeleléen teljesit és allit ki szamlat a Megrendel6 részére.

A Szolgaltatd jogosult térdlni a nyilvanvaléan hibas, vagy hamis adatokat, tovabba
kétség esetén jogosult a Megrendel6 valodisagat ellendrizni.

4. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendelé megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kilondsen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa,
illetve a Weboldalon torténd barmilyen visszaélés esetén.

5. A Szolgaltatas hasznalatdahoz a Megrendel6 részérél semmilyen el6képzettség nem
szlkséges. Azonban ha a Megrendel6 nem rutinos szamitégép-felhasznald, avagy
nem rendelkezik szamitogépes alapismeretekkel, napi szinten nem hasznalja az
internetet, a kdzosségi médiat, az elektronikus levelezést (e-mail), nem vasarolt még
webaruhazban, akkor a Szolgaltatd nem tudja garantalni, hogy a Megrendeld érteni
fogja a Szolgaltatd altal kinalt digitalis marketing képzéseket, még akkor sem, ha
azok kezdbknek szélnak. A Megrendel6 felel6ssége, hogy csak ezen informaciok
figyelembevételével vegye igénybe a Szolgaltatast.

6. Amennyiben harmadik személy részére rendel Szolgaltatast a Weboldalon, akkor
tajékoztatjuk, hogy Ont terheli a felelésség azért, hogy a harmadik személy a
hozzajarulasat megadta a Szolgaltaté részére arra, hogy a harmadik személy adatait
a megrendeléssel 6sszefliggésben kezelje.

VI. A Szolgaltatas leirasa és a Szolgaltatas érvényességi ideje

1. A Szolgaltatds egy adott online tanfolyam, vagy minikurzus (a tovabbiakban
egységesen: Képzés, kilon-kiulon Tanfolyam, vagy Minikurzus), vagy egy csomag
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(tobb Képzés és/vagy Minikurzus egylttese, a tovabbiakban: Csomag)
megrendelését jelenti.

2. A Képzésekrél bévebb informaciét a Weboldalon kap. Minden Képzésnek van egy
tematika listaja, ami az adott képzés aloldalan barki szamara megtekinthetd, igy
transzparens, hogy a Megrendel6 mire fizet eld.

3. A Képzések magyar nyelviiek, azonban egyes tananyagoknal angol nyelvi feliratok
és kiegészité anyagok is eléfordulhatnak. A pontos nyelvi informacié az adott Képzés
leirasaban talalhaté a weboldalon.

4. A Képzés legtdbb esetben elméletet és gyakorlatot is tartalmaz, de lehetnek olyan
Képzések, amely csak gyakorlatbdl, vagy csak elméletbél alinak. A képzési szint
kezdbknek, kbzéphaladoknak, vagy haladoknak szol. A képzeés szintje és az elmélet-
gyakorlat dsszeallitas a weboldalon és a megrendeléskor is jelzésre kertil.
Opciondlisan Tanacsadas, vagy Mentoralas is valaszthaté (Tanacsadast és
Mentoralast lasd jelen ASZF VII./15-19. pont — a tovabbiakban egységesen:
Konzultacid, vagy kulon-kilon Tanacsadas, Mentoralas).

5. Egyszerre csak egy Képzést lehet megrendelni, amely soran eléfizet a Megrendel6 (a
tovabbiakban: Eléfizetés, vagy Eléfizetési idészak). Egy Képzés kivalasztasa, egy
oktatasi tananyag teljes elérését jelenti.

6. Csomag: A Megrendelének lehetésége van Csomagot is rendelni, amely soran tébb
Képzést egy Elbfizetéssel rendelhet meg. Természetesen lehetdség van tébb
képzést is megvasarolni, de csak kuldn-kulon.

A Megrendel6, a Csomagok felépitésérél a weboldalon tajékozédhat, amelyek
Osszetételét nem valaszthatia meg, mert ezt a Szolgaltaté készen biztositja.

Barmely Képzés megrendelését kovetéen a Megrendeléonek mar nincs
lehetésége Csomagot igényelni, vagyis csak egyszeri vasarlasi lehetdoségrol
van sz6. A Megrendelének a vasarlas el6tt tajékozodasi kotelezettsége van, amelyrél
a Megrendel6 a weboldalon és a megrendeléskor egyarant tajékozodhat.

7. A Tanfolyamok egy-egy nagyobb szakmai témat 6lelnek at, mig a Minikurzusok
tobbnyire részterlletekrél adnak informaciot. A Minikurzus féként abban kiilénbézik a
Tanfolyamtol, vagy Csomagtdl, hogy nem valaszthaté hozza Mentoralas (lasd jelen
ASZF VII./16. pont) és nem jar hozza tanusitvény (lasd jelen ASZF VI1./22. pont).

8. Elbfizetési idoszak: A Megrendel6 egy Képzést a megrendelést kdveté 3 hdnapig
tanulhat korlatlanul és barmikor. A Képzésre torténd Eléfizetés 3 hénapot 90 naptari
napnak tekint.

Amennyiben Csomagot rendel a Megrendeld, arra mar hosszabb 6, vagy 12 hénap
vonatkozik. A Csomagra t6rténé El6fizetés 6 hdénapot 180 naptari napnak, 12
honapot pedig 365 naptari napnak tekint. Az El6fizetés hossza egy-egy csomag
Osszetételétdl fligg, amelyrél a Megrendeld a weboldalon és a megrendeléskor
egyarant tajékozédhat.

Az eléfizetési id6szak automatikusan nem hosszabbodik meg (lasd jelen ASZF
VIILL./1. pont).

9. Elbvételes képzés: El6vételes képzésnek mindsil az a Képzés, amely a vasarlas
idépontjdban még nem, vagy csak részben elérhetd, és amelyet a Szolgaltaté a
weboldalon egyértelmlen ,Elévételes” megjeldléssel tlntet fel (a tovabbiakban:
El6vételes képzés).

Az Eléfizetés idészaka a képzés elérhetdségének elsé napjan kezdddik, nem
pedig a vasarlas idépontjaban, kivéve, ha a Megrendel6 Csomagot vasarol. A
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Szolgaltaté, a Képzés elérhetévé valasakor értesiti e-mailben a Megrendel6t és
beallitja szamara egyedileg az eléfizetési idészakot (lasd jelen ASZF VII./8. pont).
A Szolgaltaté vallalja, hogy a vasarlastdl szamitott legfeljebb 60 napon belil
elérhetbvé teszi a Képzeést. Ha a Képzés modulonként valik elérhetbvé, a teljesités
megkezdésének idépontja az elsé modul megjelenése.

10. Egy eléfizetési fiokot csak az a természetes személy hasznalhat, aki a sajat adataival
regisztralt. Az sem engedélyezett, hogy egy jogi személy (pl.: cég), csak egy
El6fizetést vasarol az alkalmazottainak és 6k megosztjak egymas kdzott az elbfizeti
fiokot.

11. A Szolgaltatas nyujtasa soran a videdk Full HD min&ségben kerilnek felvételre. A
Megrendelé nem kap homalyos, vagy kockas videdt, csakis tiszta latvanyt.

12. Minden Képzésnek van egy tartalomjegyzéke és szamos alfejezete. Az alfejezetek a
kénnyebb attekinthet6séget és tanulast segitik. A Megrendelének lehet6sége van a
Képzés minden fejezeténél jegyzetelni, tovabba nemcsak fejezetenként, de a
~Jegyzeteim” menlUpontban is lathatja a sajat, dsszesitett jegyzetét.

13. A megrendelt Képzés, illetve képzések id6kdzonként, indokolt esetben frissitésre
kerllinek a legujabb megoldasokkal és gyakorlatokkal. A képzések frissitési
gyakorisaga elére nem meghatarozhatdé. A Megrendel6 nem igényelhet képzésre
vonatkozé moédositast, frissitést és kiegészitést, de kérését jelezheti a Szolgaltato,
illetve az Oktato felé.

14. Facebook csoport: Képzés megrendelése esetén a megrendeléshez ingyenesen jar
egy 6rokos Facebook csoport tagsag is (a tovabbiakban: Facebook csoport), amely
egy szakmai csoport, ahol a Megrendelé a tdbbi Megrendelével egyitt meg tudja
beszélni a kérdéseket, amit az Oktato felligyel és iranymutatast ad. Olyan kérdésre
amelyre a Facebook csoport tagjai k6z6sen nem taldljak meg a valaszt, arra a
kérdésre az Oktatdé 72 o6ran belll sajat belatasa szerint valaszolhat, de az Oktaté
valaszadasra nem koteles tekintettel arra, hogy a Facebook csoport célja a k6zdsség
épitése. A Facebook csoportba vald belépésnek sajat szabalyzata van, amelyet a
Facebook csoportba csatlakozaskor kell elfogadni, és a Facebook kezeli.

Az ingyenes Facebook csoport tagsag nem valtja ki a Tanacsadast, vagy
Mentoralast.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az ingyenes Facebook csoport
tagsagot barmikor visszavonja, illetve megszintesse. A Facebook csoport tagsag
nem része az Eléfizetésnek.

15. Tanacsadas: A Megrendeld Képzés megrendelésekor valaszthat tanacsadast (a
tovabbiakban: Tanacsadas). A Tanacsadas olyan oktatasi konzultacio, amely az
adott képzéssel kapcsolatos elméleti és alkalmazasi terileteket fed le, avagy
gyakorlati utmutatéként szolgal a tananyag megértéséhez.

A Tanacsadas soran a Megrendelb a jegyzeteit, illetve kérdéseit az Oktatoval at tudja
beszélni, hogy hol akadt el, azaz a Tanacsadas olyan kérdésekre ad valaszt mint pl.
hogy miikédik, hol kell keresni, hol kell beallitani, miért igy stb.

A Képzésenként valaszthatd Tanacsadasok nem atjarhatéoak. Példaként ha a
Megrendelb a Facebook képzés mellé rendel Tanacsadast, majd késébb rendel egy
Google Ads képzést, akkor csak az adott témardl értekezik vele az Oktatd. A
Megrendelének mas témarol az Oktatdé nem ad tanacsot, arra biztositott a
mentoralas.

A Tanacsadas idétartama Képzésnél 1 6ra, Csomag esetén 3 6ra. Egy 6ra 60 percnyi
oktatast foglal magaba. A 3 6ra idGtartamu Tanacsadas szikség esetén bonthatd
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maximum 3 alkalmomra. Az 1 ¢ra id6tartamu Tanacsadast csak egy alkalommal lehet
igénybe venni.

A 3 ora id6tartamu Tanacsadas felhasznalasi ideje 1 hoénap, amely az elsé
konzultacios ora id6pontjatol kezdédik, és fuggetlen az Eléfizetés megvasarlasanak
idépontjatol. Ez a kitétel a tervezhet6ség érdekében mind a Szolgaltatd, mind a
Megrendeld érdekeit egyarant szolgalja.

Az Oktaté nem garantélja, hogy a Tanacsadas 6raszama a Megrendel6nek elegendd
lesz, hiszen a tanulasi folyamatban eltéréek az emberek, emellett lehet, hogy tébb
kérdése lesz a Megrendelének, mint ami az igénybe vett éraszamba belefér. A
Szolgaltatd kizarélag ezen esetben lehet8séget biztosit a Megrendelének tovabbi
Tanacsadasi 6rak megrendelésére az Eléfizetéssel megegyez6 kedvezményes aron.

16. Mentoralas: A Megrendel6 csak Tanfolyam, vagy Csomag megrendelésekor
valaszthat mentoralast (a tovabbiakban: Mentoralas). A Mentoralas egyrészt abban
kiilonbozik a Tanacsadastol, hogy a Tanacsadas csak a Tanfolyamra, vagy
Csomagra eléfizetett témaban tartalmaz oktatast, mig a Mentoralas soran a
Megrendeld barmilyen online marketinges kérdést feltehet az Oktatonak.

Ha a Megrendelének olyan kérdései vannak, hogy egy terméket/szolgaltatast miként
lehet online hirdetni, értékesiteni, stratégiat tervezni ra, akkor az mar a Mentoralas
témakorébe esik. A Mentoralas tehat egy bdévitett tanacsadas, illetve konzultacio,
amely nem tartalmaz semmilyen kivitelezési szolgaltatast, ahogy a Tanacsadas sem
(mint pl. weboldalkészitést, szbvegirast, grafika/video készitést, technikai beallitast).
A Mentoralas idétartama Tanfolyam esetén 3 6ra, Csomag esetén 6 6ra. Egy 6ra 60
percnyi oktatast foglal magaba. A 3 dras Mentoralas sziikség esetén bonthatd,
maximum 3 alkalomra, a 6 6ras Mentoralas szikség esetén bonthatd, maximum 6
alkalomra.

A 3 dra idétartamu Mentoralas felhasznalasi ideje 1 honap, mig a 6 6ra idétartamu
Mentoralas felhasznalasi ideje 2 honap, amely mindkét esetben az elsé konzultacios
6ra idépontjatél kezdddik, és fliggetlen az Eléfizetés megvasarlasanak idépontjatol.
Ez a kitétel a tervezhet8ség érdekében mind a Szolgaltatd, mind a Megrendeld
érdekeit egyarant szolgalja.

Az Oktatd nem garantalja, hogy a Mentoralas 6raszama a Megrendel6nek elegendd
lesz, hiszen a tanulasi folyamatban eltéréek az emberek, emellett lehet, hogy tébb
kérdése lesz a Megrendelének, mint ami az igénybe vett éraszamba belefér. A
Szolgaltatd kizarodlag ezen esetben lehetdséget biztosit a Megrendelének tovabbi
Mentoralasi 6rak megrendelésére az Eléfizetéssel megegyez6 kedvezményes aron.

17. A Konzultacié(k) idopontjat a Szolgaltaté biztositja, a Megrendel6 pedig ajanlast
tehet az altala preferalt idépont(ok)ra. Az ajanlas nem kételezi a Szolgaltatét annak
elfogadasara. A Konzultacié(k) idépontjat a Szolgaltatd hatarozza meg, de
figyelembe veszi a k6z6s megegyezést is. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az
idépontokat sajat munkarendje szerint alakitsa.

A Konzultaci6 megrendelését kdvetben a Szolgaltaté nem tud azonnali, vagy par
munkanapon beliili iddpontot biztositani.

Amennyiben a Megrendeld az Eléfizetés lejarta elétti utolsé két hétben jelentkezik
Konzultaciés idépont egyeztetésre, az Oktatdé nem tudja garantalni, hogy az
eléfizetésben foglalt konzultaciés orak maradéktalanul teljestlnek, ellentétben
azokkal, akik id6ében egyeztettek. Ezen esetben a Szolgaltaté feleléssége kizart.

Az esetlegesen fel nem hasznalt Tanacsadas, vagy Mentoralas az Eléfizetés
érvényességi idétartamanak lejartakor eléviil és az Elbfizetés hosszabbitasa
esetében sem gorgethetd tovabb. A Megrendel§ feleléssége, hogy id6ben
jelentkezzen Konzultaciora.

A Tanacsadas, vagy Mentoralas csak az adott Képzés elsé Elbfizetéséhez
valaszthatd, avagy El6fizetés hosszabitas esetében ezen szolgaltatasok nem érhetdk
el (lasd jelen ASZF VIIL/1. pont).
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A Megrendelének lemondasi kotelezettsége van a Szolgaltaté felé, ha nem tud
részt venni az elére egyeztetett Konzultacion. A Megrendel6nek minimum 24 o6raval a
megtartott Konzultacié el6tt van lehetésége a lemondasra és uj idépont kérésére.
Amennyiben a Megrendel6 nem mondja le id6ben az adott Konzultaciot, vagy nem
jelenik meg rajta, akkor azt a Konzultaciét a Szolgaltaté felhasznaltnak, illetve
megtartottnak tekinti, fliggetlen attdl, hogy egy vagy tébb éra volt megjeldlve. Ebben
az esetben a Megrendeld elvesziti a visszafizetési garanciat is (lasd jelen ASZF
XVL./2. pont).

18. A Konzultaci6 megtartasa az ligyfélszolgalati telefonon keresztil torténik a
Megrendeld el6fizetésekor megadott telefonszamon. Minden esetben az Oktato
kezdeményezi a hivast, a sajat koltségén. Sziikség esetén, illetve a konnyebb
megértés céljabol a konzultacié torténhet online videdhivassal (Google Meet,
Zoom) és képernyémegosztassal, vagy tavoli PC hozzaféréssel (TeamViewer) is. A
Megrendeld mindegyik programot ingyenesen igénybe veheti az alabbi feltételekkel.
A Google Meet hasznalatahoz egy Gmail fiok szikséges és egy webkamera
mikrofonnal, a Zoom és TeamViewer viszont szoftverek, melyeket a Megrendelének
kell 6nalldan telepitenie a sajat szamitégépére. A szoftverek tajékoztatdja elérhet6 a
fenti hivatkozasokra kattintva.

A Szolgaltaté semmilyen erre vonatkoz6 adatokat nem kezel, egyik kiilsé szolgaltatas
mikodéséért és a Megrendeld altali telepitésért sem vallal felelésséget, mivel ezeket
harmadik felek tizemeltetik, €s amikre semmilyen moédon sincs hatassal.

A Konzultacio el6tt, vagy azt kovetéen a Megrendel6 a kérdéseivel kizarolag az
el6fizetdi fiokjan keresztll és e-mailben veheti fel a kapcsolatot az Oktatoval.

A Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil a Konzultacié alatt nem
engedélyezett semmilyen hang-, kép- vagy videéfelvétel készités.

19. Az Oktaté havonta legfeljebb 10db Megrendel6t tud kiszolgalni Tanacsadasra
és Mentoralasra. A Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre, ha annyi konzultacios
igénye érkezik, hogy a Szolgaltatds minéségének megtartasa céljabdl a
Tanacsadast, vagy a Mentoralast hatarozatlan id6tartamig rem rendelhetéveé, illetve
nem elérhetdvé allitia. A mar el6fizetett Megrendel6 az Eléfizetés id6tartama alatt
természetesen tovabbra is igénybe tudja venni a Szolgaltatast. A Tanacsadas
és/vagy Mentoralas szineteltetését egy felhivasi informacio fogja jelezni a
Megrendeldi oldal ,Kosar” blokkjaban és opcionadlisan a felhasznaldi fiok ,Hirfal”
oldalan, amikor is a Szolgaltatas hatarozatlan idépontig, vagy egyaltalan nem lesz
vasarolhato.

20. A Szolgaltaté barmikor, elézetes értés nélkil visszavonhatja egy Képzés
elérhetéségét. Ekkor a visszavont Képzés vasarlasara nincs lehetéség. A mar
eléfizetett Megrendel6 az Eléfizetés id6tartama alatt természetesen tovabbra is eléri
az adott Képzést, viszont a lejarat utani esetleges hosszabbitasra sem lesz
lehetésége. Az adott Képzés szlineteltetését, esetleges megszinését egy felhivasi
informacié fogja jelezni a Megrendeldi oldal ,Kosar” blokkjaban és opcionalisan a
felhasznaldi fiok ,Hirfal” oldalan, amikor is a Szolgaltatas hatarozatlan idépontig, vagy
mar egyaltalan nem lesz vasarolhato.

21. A Megrendel6 részére a Szolgaltatd a megrendelt Szolgaltatassal 6sszefliggésben
rendszeruzeneteket kuld. A rendszerizenetek maédjardl, gyakorisagarol, az arrdl vald
leiratkozasrol az adatkezelési tajekoztatoban rogzitettek az iranyaddak.

22. A Szolgaltatd, a Megrendelének tanusitvanyt (a tovabbiakban: Tanudsitvany) allit ki

PDF formatumban, amely minden nap éjfélkor automatikusan generalddik az alabbi
harom feltétel teljestlilése esetében:
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— Az adott Képzés elsé eléfizetésének datumatdl szamitva min. 7 napnak kell
eltelnie.

— Az adott Képzés "Tartalomjegyzék" menlpontjaban minden fejezet készre kell
allitani a Megrendel6nek.

— A Megrendel6 aktiv eléfizetéssel rendelkezik.

Minden egyes tanusitvany az alabbi egyedi informacidkat tartalmazza: Megrendeld

teljes neve, képzés neve, sorszam és id6bélyeg. Az id6bélyeg az a datum lesz,

amikor a feltételek egyuttesen teljestilnek és az alabbi formatumban generalddik:

Szeged, datum. A sorszam minden évben Ujraindul, egyesével ndvekszik és az alabbi

formatumban generalodik: OMK/év/sorszam.

A Megrendeld eléfizetése mellé nem jar automatikusan a tanusitvany, még akkor

sem, ha lejart az eléfizetése és nem él a hosszabbitas lehetéségével. Tehat a

feltételeket mindenképp szikséges teljesitenie.

A Szolgaltaté nem minden Képzéshez biztosit tanusitvanyt. Errél az adott képzés

oldalan tajékozodhat a Megrendeld.

A Megrendel6, a tanusitvany(oka)t az el6fizetéi fiokjanak ,Tanudsitvany”

menulpontjaban tudja letolteni. A Megrendeld lejart el6fizetés esetében is barmikor

letoltheti a Tanusitvanyt, feltéve ha az mar az aktiv eléfizetés alatt legeneralodott.

Az automatikusan kiallitott tanusitvanyokat a Szolgaltaté menti, igy az eredetiséget

barmikor ellendrizni tudja. A tanusitvany szerzéi jogvédelem alatt all! A

modositasa, hamisitasa semmilyen formaban sem engedélyezett, illetve tiltott. A

tanusitvany kereskedelmi forgalomba nem hozhaté. A Megrendeld csak magancélra

hasznalhatja fel és nem atruhazhato.

A Szolgaltatod kijelenti, hogy nem tartozik a Felnébttképzésrél szolo 2013. évi LXXVII.

térvény hatalya ala. Evégett a kidllitott tanusitvany szakképesitést és

szakképzettséget nem tanusit, munkakér betéltésére nem jogosit. A tanusitvany csak

azt igazolja, hogy a Megrendelb elbfizetett eqy adott képzésre, illetve azon részt vett.

A Megrendelének lehetéség van arra, hogy tanusitvanyat felar ellenében

nyomtatott formaban és képkeretben is megrendelje a Szolgaltatotol. A

szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei és dijai a Weboldalon talalhatok.

El6fizetés meghosszabbitasa, megujitasa

Ez nem egy hagyomanyos Elé6fizetés, vagyis nem havonta vonédik le a Képzés
dija a Megrendel6 bankkartyajarol, illetve szamlaszamaral.

Tekintettel arra, hogy egy Képzést a megrendelést kovetd 3 hdnapig veheti igénybe a
Megrendeld, a 3 honap letelte utdn a Megrendelének csak lehetésége adodik 1, 6,
vagy 12 honapra valé hosszabbitasra (a tovabbiakban: Eléfizetés hosszabitas).
Mindez onkéntes és a megjelolt idészakok szerint korlatlan alkalommal
hosszabbithat a Megrendel6.

A Megrendel6 a Csomagot a megrendelést kdveté 6, vagy 12 honapig veheti
igénybe, a 6, vagy 12 honap letelte utdan a Megrendel6nek csak lehet6sége adodik 1,
6, vagy 12 hoénapra napra valé hosszabbitasra. Mindez 6nkéntes és a megjelolt
id6szakok szerint korlatlan alkalommal hosszabbithat a Megrendel6.

A Képzés, vagy Csomag hosszabbitasa esetében az Eléfizetés 1 honapot 30 naptari
napnak, 6 hénapot 180 naptari napnak és 12 hénapot 365 naptari napnak tekint.

. A Megrendel6 el&fizetéi fiokja nem szlnik meg, igy a Megrendel6 barmikor

visszatérhet és élhet a kedvezményes hosszabbitasi lehetéséggel.

. A Tanacsadas és a Mentoralas nem hosszabbithatd, igy a meghosszabbitas dij az

alap Képzés dijabol szamolandé.
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4. A Megrendel6 a meghosszabbitas dijardl a felhasznaldi fiokjaban kap részletes
tajékoztatast. Az El6fizetés meghosszabbitasara a Megrendelének a sajat
felhasznaldi fiokjaban van lehetésége.

IX. A Szolgaltatas dijaval kapcsolatos tajékoztatas

1. A Weboldalon teljes korl tajékoztatas talalhaté a Szolgaltatasrél és annak dijardl,
utalassal a torvényes magyar fizet6eszkdzre.

2. A Szolgéltatd a Weboldalon megjelenitett arakat el6zetes bejelentés nélkil
megvaltoztathatja. Amennyiben a Megrendel6 megrendeli a Szolgaltatast és azt a
Szolgaltatd irasban visszaigazolta, ugy a mar visszaigazolt aron a Szolgaltaté nem
valtoztathat.

3. A Szolgaltaté hatarozatlan idére szo6ld, vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.
Az ellenszolgaltatas 6sszege az adott megrendelésre vonatkozoé valamennyi
koltséget tartalmazza.

4. A megrendelés lebonyolitdsara szolgaldé eszkéz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkez6 szamitdégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas
elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Weboldal - a Megrendeld egyéni el6fizetéi vagy mas szerzédése
alapjan a telekommunikaciés szolgaltatdja dijan kivil - mas egyéb dijat nem
szamithat fel. A Szolgaltaté emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

X. A Szolgaltatas megrendelésének menete

1. A Weboldal Megrendelés meniipontjanak ,Kosar” blokkjanal Onnek lehetésége van
valasztani egy Képzést (Tanfolyamot, Minikurzust), vagy Csomagot. Ezt kdvetéen a
.Pénztar’ blokkban a személyes adatait sziikséges megadnia. A ,Szamlazasi adatok”
blokknal Onnek lehetésége van kivalasztania, hogy On fizet6 félként maganszemély
vagy cég, majd a szamlazasi adatait szikséges megadnia. Tekintettel arra, hogy az
els6 megrendelésével automatikusan aktivalodik felhasznaloi fiokja, Onnek
szukséges megadnia a megrendelés soran a felhasznaldi fiokjahoz tartozé jelszot is.

2. A ,Megrendelés” gombra kattintva fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés
jon létre, illetve a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval elfogadja a Szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit is.

A megrendelés elkiildését megel6zden és azt kdvetben is Onnek lehetésége van az
adatbeviteli hibak kijavitasara tekintettel arra, hogy automatikus a rendszer, azaz a
szamlazasi és az el6fizetési adatait barmikor moddosithatia. A Megrendelé a
megrendelés elkildését kovetéen az e-mail cimét nem tudja modositani (ez az
elsédleges ID azonositd, ami a Megrendel® beazonositasara szolgal).

Ha a Megrendel6 cégnévre regisztralt (jogi statusz), akkor technikai okokbdl
maganfiokra (magan statusz) nem valthat és ennek ellentettie is érvényes.
Amennyiben a Megrendel6 két kulon statuszu Eléfizetést hajt végre, akkor a
Szolgaltaté nem tudja dsszekapcsolni, illetve egyesiteni a két fidkot, amely érvényes
azonos statuszu fidkokra is. Evégett a Megrendelé kotelessége, hogy az els6
eléfizetése el6tt a leend6 elbfizetési fiokjanak statuszat atgondolja.

3. A Felek kozott a szerz6dés a megrendelést visszaigazold e-mail megérkezésével

jon létre, amelyet a Szolgaltaté 48 oran beliil kild meg a Megrendel6 részére. A
visszaigazolé e-mail tartalmazza a Szolgaltatas dijat, a Szolgaltatas tartalmat,
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valamint az ASZF-et és Adatkezelési tajékoztatét (PDF formatumokban). A
visszaigazol6 e-maillel jon létre a Felek k6zott a szerzédés.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a Szolgaltaté visszaigazolasat arrdl, hogy a
Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a
teliesitest, és a Fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti a 45/2014
Kormanyrendelet 20. § szerinti elallasi, felmondasi jogat.

4. A megrendelést megerdsitd, 48 oran bellli visszaigazolé e-mailt a Szolgaltatdo a
Megrendeld altal megadott e-mail cimre kildi meg. Amennyiben a Megrendeld téves
e-mail cimet ad meg, akkor az ebbdél fakadé minden karért a Megrendelét terheli a
felel6sség, és a Szolgaltaté felelésségeét kizarjak.

5. Amennyiben a Megrendel6 a vasarlast kovetd 48 6ran belil nem kapja meg a
visszaigazold e-mailt, ennek oka feltételezhetéen szerver hiba lehet. Kérjuk, hogy
ebben az esetben haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a  Szolgaltato
Ugyfélszolgalataval (az ligyfélszolgalat elérhetéségei az ASZF elején talalhatoak).

6. Amennyiben a Megrendel6 barmely okbdl 48 6ran belil nem kapna visszaigazolo e-
mailt a megrendelésérdl, ugy a Megrendel6 mentesul az ajanlati kotottsége alél, azaz
a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt kifizetni.

7. A Szolgaltatas kivalasztasa nem kotelez6. Amennyiben a Megrendeld nem megy
végig a megrendelési és fizetési folyamaton, akkor a kivalasztott Szolgaltatas torlédik.

8. A Szolgaltatd fenntartia a jogat arra, hogy addig felfiggeszti a Megrendel6
felhasznaldi fidkjat, amig a Szolgaltaté bankszamlaszaman a Szolgaltatas dija nem
kerdl jovairasra.

Xl. A Szolgaltatas megfizetésének modja, szamlazas

1. A Szolgaltatas dijat On kizarélag bankkartyaval, vagy qvik alapu azonnali
atutalassal torténd fizetéssel egyenlitheti ki. A Szolgaltatd az OTP SimplePay
szolgaltatason keresztlil biztosita az online fizetést. Az online fizetéssel On
egyidejlleg elfogadja az OTP SimplePay miikodési és adatkezelési feltételeit, illetve
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az OTP SimplePay részére kiadja az On
személyes adatait, amelyek szikségesek a Szolgaltatas megfelel6 mikodéséhez. Az
OTP  SimplePay  vasarloknak  szant informacioirol itt  tajékozodhat:
https://simplepay.hu/vasarloknak/, az adatkezelésukrol pedig itt:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Adattovabbitasi nyilatkozat

On tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd (székhelye: I/1. pont) adatkezel6 altal a
weboldalanak (internetes cime: I/1. pont) felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé6 részére.
Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail, cim, telefonszam.
Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6é meg:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

2. A Szolgaltatd, a Szolgaltatas dijaval kapcsolatos szamlat a Billingo.hu szolgaltaton
(Billingo Technologies Zrt.) keresztll biztositja. Az online fizetés esetén On elfogadja
a Billingo.hu miikédési és adatkezelési feltételeit, illetve hozzajarul ahhoz, hogy a
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Szolgéltaté a Billingo.hu részére kiadja az On személyes adatait, amelyek
szikségesek a Szolgaltatas megfelelé mikédéséhez.

A Billingo.hu 4&ltalanos szerzddési feltételeir6l tobbet ide kattintva tudhat meg:
https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek A Billingo.hu adatkezelésérdl tobbet
ide kattintva tudhat meg: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Online fizetés esetén az elektronikus bizonylatot a Szolgaltaté a Billingo.hu-nal 8 évig
6rzi meg. A Billingo.hu a Szolgaltatasrél un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kuld a
Megrendel6nek. Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek
formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus
formaban allithatd ki, tovabbithaté és tarolhatd, és jogszabaly alapjan csak
elektronikus formaban hiteles, papir formaban nem hiteles. A Szolgaltaté az e-
szamlat a megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltaté (Billingo.hu)
kdzbeiktatdsaval bocsatja ki. Megrendel6 a Szolgaltatdas megrendelésével
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

Szerzéi jogok, biztonsag

. A Weboldal és az Oktatasi platform szerzdi jogvédelem alatt all. A Szolgaltaté a

szerz6i jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon és az Oktatasi
platformon megjelenitett, nem felhasznaldkidl szarmazéd valamennyi tartalomnak,
barmely szerzdi minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozott
valamennyi grafikat, szOveges tartalmat, multimédias anyagokat, a Weboldal és az
Oktatasi platform fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, 6tleteket, megvaldsitast).

Szolgaltatdé valamennyi, a Weboldalon szerepld, nem felhasznal6tél szarmazé
védjegy (markanév, logo stb.) hasznalatara jogosult. A Weboldal hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot felhasznalénak a Weboldalon
szerepld barmely tartalomnak, kereskedelmi névnek, vagy védjegynek a
hasznalatara, hasznositasara.

. A Weboldal és az Oktatasi platform rendeltetésszerii hasznalataval jard

megjelenitésen, valamint a magancélu felhasznalason tul, ezen szellemi alkotasok a
Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban sem
hasznalhatok fel, vagy hasznosithatok.

. A Képzés kapcsan a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott videokat a Megrendel6

nem toltheti le. A Megrendelének tilos megkeriilnie az Oktatasi platformot és a
videokat illegalisan barmilyen médszerrel letdltenie, rogzitenie. Ertelemszer(ien tiltott
a felhasznalas és harmadik félnek vald tovabbadas, bérbeadas, képernyémentés
még ingyenes formaban is. A tiltasok, a Weboldal teljes tartalmara (szbéveg, kép,
vided, arculat) és az ingyenes tartalmakra egyarant vonatkoznak. A Képzések
jogosulatlan felhasznalasa polgari és blntet6jogi eljarast vonhat maga utan.

Egy eléfizetési fiokot kizarolag egy Megrendeld, illetve eléfizeté hasznalhat. A
Megrendeldé nem jogosult a belépési adatait harmadik fél szamara atadni, valamint a
felhasznaldi fiokjat nem értékesitheti, és nem hasznalhatja haszonszerzési célokra.

A Megrendelé koteles gondoskodni arrél, hogy belépési adataihoz illetéktelen
személy ne férjen hozza. Az illetéktelen hozzaférésbdl eredd karokért a Megrendelét
teljes kori felelésség terheli.

Az Oktatasi platform automatikusan figyeli a bejelentkezéseket és profilalkotast végez
az informatikai biztonsag biztositasa, a jogosulatlan hozzaférések kiszlirése, valamint
a rendszerhibak elemzése és javitasa érdekében.
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— Amennyiben egy eléfizetdi fiokba tobb személy is bejelentkezik, a Szolgaltato
el6szor figyelmeztetésként kijelentkezteti a Megrendel6t. A Szolgaltatd ezzel
egyidejlleg jogosult e-mail formajaban értesitést kildeni a Megrendel6 részére,
de az értesités elmaradasa nem befolyasolja a kijelentkeztetés tényét.

— Ha a jogsérté hasznalat ismételten eléfordul, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi
fiokot ideiglenesen felfliggeszteni, amig a visszaélés korulményei tisztazasra
nem kerlulnek. A felfiggesztésr6l a Szolgaltatdé minden esetben e-mail
formajaban értesitést kild a Megrendel6 részére. A felfliggesztést kdvetben a
Megrendeld kotelessége a visszaélés kdrulményeit a Szolgaltaté felé tisztazni.

— Ha a felfliggesztést kdvetéen a Megrendel6 ismét jogsérté moédon hasznalja a
fiokot, az szandékos jogsértésnek mindsul, amelynek kovetkezményeként a
Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi fiokot véglegesen letiltani.

6. Anonim kapcsolédasi eszk6zok hasznalata. A Megrendel6 koteles tartézkodni

minden olyan anonim kapcsolddasi eszkdéz (pl. Tor-halézat) hasznalatatol, amely

ellehetetleniti az El6fizet6i jogosultsagok ellendrzését, vagy a Szolgaltatas

biztonsagos mikoédését. A VPN és Proxy hasznalata megengedett (pl. kulféldi
tartozkodas végett), amennyiben ezek nem akadalyozzak az Oktatasi platform
rendeltetésszerli miikdodését, nem teszik lehetévé a Szolgaltatas elérését az Eurdpai

Unidn kivulrdl, és nem jelentenek visszaélési kockazatot.

— Amennyiben a Szolgaltaté jogsérté hasznalatot észlel, elészor figyelmeztetésként
kijelentkezteti a Megrendelét. A Szolgaltaté ezzel egyidejlileg jogosult e-mail
formajaban értesitést kuldeni a Megrendeld részére, de az értesités elmaradasa
nem befolyasolja a kijelentkeztetés tényét.

— Ha a jogsérté hasznalat ismételten el6fordul, a Szolgaltatd jogosult az eléfizet6i
fiokot ideiglenesen felfliggeszteni, amig a visszaélés korulményei tisztazasra
nem kerilnek. A felfiggesztésr6l a Szolgaltatd minden esetben e-mail
formajaban értesitést kild a Megrendelé részére. A felfliggesztést kdvetben a
Megrendeld kotelessége a visszaélés korlilményeit a Szolgaltaté felé tisztazni.

— Ha a felfiggesztést kovetéen a Megrendeld ismét jogsérté modon hasznalja a
fiokot, az szandékos jogsértésnek mindsil, amelynek kdévetkezményeként a
Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi fiokot véglegesen letiltani.

. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy uzletpolitikai megfontolasbol a Megrendelét

konkurens gazdasagi szerepléként torténé azonositas esetén az eldfizetést
megsziintesse. Konkurensnek mingsuil az, akinek f6 vagy rendszeres tevékenysége
oktatas, reklam- vagy marketingligyntkségi szolgaltatas és Uzletviteli tanacsadas a
Szolgaltatéval azonos vagy 6sszemérhet6 targyban. A mindsités objektiv, igazolhaté
kérilmények (pl. szamlazasi/céges adatok, TEAOR, nyilvanos cég- és addadatok,
weboldal, nyilvanos személyes és social profilok) alapjan térténik. A megsziintetésrél
a Szolgaltaté indoklassal ellatott értesitést kiild e-mailben, a hozzaférést lezarja, és a
Szolgaltatas dijat teljes 6sszegben, legkés6bb 5 munkanapon belll visszatériti. A
Megrendeld a vasarlassal elfogadja, hogy nem mindsul konkurens gazdasagi
szerepl6nek.

Az ASZF tartalmanak egyoldali médositasa

. A Weboldal fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et médositsa a Polgari

térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF
kezdé id6beli hatalyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi.

Az ASZF modositasardl a Szolgaltaté Onnek a megrendelés soran megadott e-mail
cimére értesitést kuld. Kérjuk, 15 napon belll jelezze, amennyiben a modositott
ASZF-et nem kivanja elfogadni. Amennyiben ezt 15 napon beliil nem jelzi résziinkre,
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azzal a médositott ASZF-et elfogadja. Amennyiben 15 napon belill jelzi, hogy nem
kivanja elfogadni a médositott ASZF-et, azt tudomasul vessziik, de tajékoztatjuk Ont
arrol, hogy akkor nem tudja igénybe venni a Weboldal Szolgaltatasat.
Az ASZF csak alapos okkal médosithatd, amely a weboldal miikddésének lényeges
valtozasat, jogszabalyi modositast, hatésagi hatarozatot, vagy Uj szolgaltatas(ok)
bevezetését jelenti. A modositas a mar korabban megkotott szerzédések feltételeit
nem érinti, kivéve, ha a valtozas kotelezd érvényl jogszabaly, vagy hatdésagi dontés
alapjan torténik.

A Felek kozotti szerz6dés megsziinése

. A Megrendel6 a Szolgaltatoval fennallé jogviszonyat rendes felmondassal irasban (e-

mail utjan vagy postai uton megkuldott levél utjan) megszintetheti, azonban a
Szolgaltatas dija ebben az esetben nem jar vissza a Megrendeld részére. Ebben az
esetben a Szolgaltatd, a kézhezvételtél szamitott 48 dran belil megszinteti a
Megrendeld felhasznaldi fidkjat.

Sulyos szerzddésszegés esetén a Felek a jogviszonyukat azonnali hatallyal

felmondhatjak. Sulyos szerz6désszegés esetei, tobbek kdzott (nem taxativ felsorolas)

— ha a Szolgaltaté a Szolgaltatast 30 napon keresztil folyamatosan nem képes
biztositani, akkor a Megrendel6 felmondhatja a szerzddést, - amennyiben a
Szolgaltaté nem tesz eleget barmely Iényeges kotelezettségének és azt az elébbi
hataridén belll sem orvosolja, akkor koteles a Szolgaltatas teljes dijat 30 napon
belll visszafizetni a Megrendel6 részére,

— ha a Megrendel6 nem rendeltetésszeriien hasznalja a Szolgaltatast,

— ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatas kapcsan a
videdk és oktatasi segédletek tartalmat (pl. letdlthetd dokumentumok, szdveges
leirasok) felhasznalja, a videdkat letdlti, a videdkrol képernyémentést készit, a
videdkat modositja, a videokat értékesiti, a videdkat ingyenesen megosztja, vagy
ha azokat harmadik fél részére atadja,

— ha a Megrendeld egy eléfizetési fiokot tobb személlyel hasznal egyitt, illetve a
belépési adatokat atadja harmadik félnek,

— ha a Megrendel6 anonim kapcsolodasi eszkdzdket (pl. Tor-halézat) hasznal,
amely ellehetetleniti az El6fizet6i jogosultsagok ellenérzését, vagy a Szolgaltatas
biztonsagos mikodését,

— ha a Megrendel6 a Weboldal, vagy az Oktatasi platform tartalmat (széveg, kép,
vided, arculat) felhasznalja, atadja (akar ingyenesen is), képernyémentést készit,
vagy értékesiti azt harmadik fél részére,

— ha a Megrendelé a Szolgaltaté irasbeli beleegyezése nélkil a Tanacsadas, vagy
Mentoralas alatt hang-, kép, vagy videofevételt készit,

— ha a Megrendeld jogtalan ragalmazast, becsuletsértést kovet el, vagy barmilyen
modon megsérti a Szolgaltaté/Oktaté jo hirnevét.

3. Amennyiben a Felek kozotti szerz6dés a Megrendeldé hibajabol keril azonnali

hatallyal felmondasra, akkor a Szolgaltatas dija nem jar vissza a Megrendel6
részére. A Megrendel§ technikai eszkdzébdl, vagy internetkapcsolatabdl eredd
problémakért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget és a Szolgaltatas teljes dija nem
jar vissza.

Amennyiben a Felek kozotti szerz6dés a Szolgaltaté hibajabél kerll azonnali
hatallyal felmondasra, akkor a Szolgaltaté koteles visszafizetni a Megrendeld
részére a Szolgaltatas részaranyositott dijat 30 napon beliil.
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. A Felek kozotti szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiil jelen ASZF szerzéi jogra,

tovabba adatkezelésre, szellemi tulajdonra és markavédelemre, ill. névhasznalatra,
és johirnévre vonatkoz6 rendelkezései valtozatlan hatallyal fennmaradnak (tulélé
klauzulak). Emellett az esetlegesen kiallitott tanusitvany(ok) is érvényét veszti(k).

. Amennyiben a Megrendeld a XIV/2. pontban felsorolt sulyos szerz6désszegések

kdzlul barmelyiket elkdveti, a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy jogi uton
érvényesitse karigényét. Sulyos jogsértés esetén, amely a Szolgaltatonak anyagi
kart, vagy johirnév sérllést okoz, a Megrendel6 koteles a Szolgaltatd szamara a
kartérités 6sszegét medfizetni. A kartérités mértéke magaban foglalhatja az elmaradt
hasznot, a jogsértés kovetkezményeinek elharitasahoz szikséges koltségeket,
valamint az esetlegesen felmeril6 Ggyvédi és peres koltségeket.

Elallas, felmondas

. A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasra a Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés m)

pontja alapjan nem terjed ki az elallasi és felmondasi jog, azaz a Fogyasztét nem
illeti meg a kormanyrendelet szerinti elallasi és felmondasi jog. Azonban ennek
ellenére a Szolgaltaté biztositja az elallast a Fogyaszté részére a jelen ASZF
XVI. fejezet 1. pontjaban meghatarozott esetben. A Fogyasztét nem illeti meg a
felmondas joga.

Nem természetes személy Megrendeld részére is biztositia az elallast a
Szolgaltatd a jelen ASZF XVI. fejezet 1. pontjaban meghatarozott esetben.
Azonban a nem természetes személy Megrendel6t nem illeti meg a felmondas
joga.

. Az Oktaté barmikor hozhat olyan dontést, hogy barmilyen indoklas nélkil nem tudja

ellatni a Tanacsadast, vagy a Mentoralast, tehat elall a Konzultacio teljesitésétol

(amennyiben az indok megnevezésre kerll, az lehet pl. betegség, surgds

elfoglaltsag). Az eldllasrél a Megrendelét a lehetd legrovidebb idén belll értesiti a

Szolgaltatd, amint az elallas oka ismertté valik. Az elallas torténhet a Konzultacio

megkezdése el6tt (e-mail formajaban), vagy a megtartasa kdzben is (széban). Ebben

az esetben két lehetdség all fenn:

— A Megrendel6 altal mar megfizetett Tanacsadas, vagy Mentoralas
részaranyositott dijat a Szolgaltatd visszafizeti az elallas bejelentését kovetd 48
6ran belll (munkanapokon)

— A Szolgaltaté és a Megrendeld egyeztet egy Uj Konzultaciés idépontot.

A Szolgaltaté visszafizetési garanciaja

. Amennyiben a Megrendel6 nem elégedett a megrendelt Képzés mindségével és ezt

a megrendelést visszaigazolé e-mail megérkezését koveté 100 oran beliil e-
mailben jelzi a Szolgaltatd részére, akkor a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb
48 oran bellul atutalassal visszafizeti a Képzés, azaz a Szolgaltatas teljes dijat
(munkanapokon). Tehat a Megrendel6 a megrendelést visszaigazolé e-mail
megérkezését kovetd 100 oran belll elallhat a szerz6déstl az ezen e-mailre adott
valaszaval. A Megrendel6 csak e-mail formajaban adhatja le a visszafizetési igényét.

A visszafizetési garancia aldl egy kivétel van, ha a Megrendelé bizonyithatéan
nem nézte végig a digitalis tartalmakat. Videdk esetében, ha egy adott Képzés pl.
6 oras és a Megrendel6, a megrendelést kdvetd 2. 6raban kéri a visszafizetést, akkor
egyértelmi, hogy nem volt ideje attekinteni az egész oktatdbanyagot. Tehat atfogd
kovetkeztetést sem tudott levonni annak minéségérél. Ebben az esetben, illetve az
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esetleges tovabbi visszafizetési kérelmeire vonatkozdéan a Megrendelé tudomasul
veszi, hogy nem élhet az adott Képzésre vonatkozd garanciaval.

Az opciondlis hosszabbitasokra nem érvényes a visszafizetési garancia,
kizardlag a Képzések els6 elbfizetésére.

Amennyiben a Megrendel6 él a visszafizetési garanciaval, akkor a visszafizetést
kovetéen mar nem lesz tobbé tagja a zart Facebook csoportnak, az el6fizetése
torlésre kerll és ezzel egyutt az eléfizetési fiokjahoz sem lesz hozzaférése.

Az eléfizetési fiok torlése alol egy kivétel van, ha a Megrendel6 tobb elbfizetéssel
is rendelkezik, fuggetlenul attél, hogy az eléfizetések lejartak-e, vagy sem. Ebben az
esetben ugyanis a Szolgaltaté csak azt az adott képzésre vonatkozé eléfizetést
szunteti meg, amire a Megrendel6tdl visszafizetési igény érkezett. Tehat kizardlag
ebben az esetben a Megrendel6, az elbfizetéi fiokjat és ezzel egyltt a tobbi
el6fizetését, illetve a zart Facebook csoportot tovabbra is hasznalhatja.

. Amennyiben a Megrendel6 1 ora id6tartamu Tanacsadasnal az els6 30 percben, 3

ora id6tartamu Tanacsadasnal az els6 1 o6raban, valamint 3 ora id6tartamu
Mentoralasnal az els6 1 éraban, 6 oras id6tartamu Mentoralasnal az els6 2 oraban
jelzi az Oktatd részére, hogy nem elégedett, akkor a mar megfizetett Tanacsadas,
illetve Mentoralas dijat visszafizeti a Szolgaltaté a Megrendel6 részére 48 6ran belll
(munkanapokon). Tehat a Megrendelének helyben (az adott konzultacié alatt) kell
jeleznie a visszafizetési garanciara vonatkoz6 szandékat, utdlagos benyujtasra nincs
lehetbség.

A Tanacsadasra és Mentoralasra vonatkozé visszafizetési garancia arra az esetre
nem érvényes, ha a Szolgaltatd altal megjeldlt konzultacidés idépont(ok) a
Megrendelének nem felel(nek) meg, vagy a Megrendel6 olyan konzultacios
idéponto(ka)t jeldlt meg, melyet a Szolgaltatdé nem tud teljesiteni.

. Amennyiben a Megrendel6 nem él a 100 ¢6ras El&fizetési dij visszafizetési

garanciaval, akkor kizarélag Tanacsadasi, vagy Mentoralasi garanciat vehet igénybe,
és a Képzés kapcsan az Eléfizetési dij nem jar vissza.

. Az Oktatd megtagadhatja a Tanacsadast, vagy Mentoralast, amennyiben az

Megrendel6 kérdése jogi, vagy etikai hatarokba utkozik, vagy jogszabaly, hatosagi
hatarozat megseértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét, vagyonat.
Ebben az esetben a Tanacsadas, Mentoralas visszafizetési garancia érvényét veszti.

A visszafizetési garancia érvényét veszti, ha a Megrendel6 bizonyithatéan jogtalan
ragalmazast kovet el a Szolgdltatéval, vagy az Oktatéoval szemben.
A visszafizetési garancia szintén nem érvényesithet§ abban az esetben, ha a
Megrendel§ bizonyithatéan elére megfontolt széndékkal, a Szolgaltatd
megtévesztésére iranyuld céllal haszndlja a Szolgaltatast, vagy ilyen szandékara
utalé bizonyitékot (pl. e-mail, k6z6sségi média hozzaszolas) talal a Szolgaltato.

Kellékszavatossag

. A Megrendelét megilleté kellékszavatossagra a Polgari Torvenykonyvrél szélé 2013.

évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.

. A kellékszavatossagrol, mint a Fogyasztét megilleté jogrél az alabbiakrol tudjuk

tajékoztatni:

21. A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy a Szolgaltatas
megrendelése esetén a Szolgaltatdé a Szolgaltatas hibajaért kellékszavatossagi
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felel6sséggel tartozik. Tehat ha a Szolgaltatdé a Szolgaltatast hibasan teljesiti, akkor a
Fogyasztét kellékszavatossagi jog illeti meg a Szolgaltatas jellegének megfelelden.

2.2.  Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Sczolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2.3.  Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

— Kérhet kijavitast, kivéeve, ha a Vasarl6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

— Ha a Kkijavitast nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

2.4.  Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhiviuk a
figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

2.5.  Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igenyet?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

2.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
Szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A panaszkezelés médja

Jelen fejezet rendelkezései kizarélag Fogyasztokra vonatkoznak.

. A Szolgéltatd neve, székhelye, elektronikus levelezési cime, internetes cime jelen

ASZF |. pontjaban talalhato.

. A Fogyaszté a Szolgaltatonak a Szolgéltatas nyujtasaval, illetve értékesitésével

kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kézdlheti a Szolgaltatéval. A Szolgaltato a
szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szobeli
panasz esetén a Fogyaszténak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni.

. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé a beérkezését kdvetéen harminc (30) napon belll

irasban, érdemben megvalaszolja, és a Fogyasztonak megkildi a fenti
jegyz6kényvvel egyltt e-mail formajaban. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a
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Fogyasztét irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdemeényezheti. Meg kell adni az
illetékes hatésag, illetve a Szolgaltatdé székhelye szerinti békéltet6 testilet levelezési
cimét.

Elutasito valasz esetén a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd fuggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat. 2024. januar 1-t6l a békéltetd
testiletek regionalis illetékességgel mikddnek:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési Cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: (72) 507-154

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1/111.
Levelezési Cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22) 510-310
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710, 500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd T.

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszam: (46) 501-090, 501-871
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd T.
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gybér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd T.
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszam: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81
Telefonszam: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

5. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve: Csongrad-Csanad

6. Panasz esetén els6dlegesen a Fogyaszto lakhelye szerinti békéltetd testilet illetékes.

7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kodzotti, a

termék  min&ségével,

biztonsagossagaval, a

termékfelel6sségi  szabalyok

alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kdzotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kivuli rendezése. E célbdl a békéltetd testllet megkisérli a felek kozotti
egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az tugyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és kdltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

. Tajékoztatjuk, hogy a Weboldal a székhelye szerinti békéltetd testlletnél vagy —
valamennyi békéltetd testlletre kiterjedé hatallyal — a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaranal irasban, visszavonasig ervényes altalanos alavetési nyilatkozatot
tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban
az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatban a
Weboldal kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak
altala meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja. A Weboldal
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mentesul e nyilatkozat kdtSereje alol, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a
vallalassal azonos médon visszavonta.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatot a békélteté testllet eljarasa tekintetében
egyuttmikddési kdtelezettség terheli.

Fogyasztévédelmi  panasz esetén felkeresheti a terilletileg illetékes
kormanyhivatalokat. A terlletileg illetékes kormanyhivatalok jarasi hivatalainak listajat
az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
az alabbi honlapon kezdeményezheti a panasz birésagon kivili rendezését. A portal
csak akkor hasznalhato, ha On az EU-ban él, és a kereskedé székhelye is valamelyik
EU-orszagban talalhaté.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé Fogyasztoink figyelmét,
hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztéi jogvitdjuk van - vagyis szokasos
tartozkodasi helyik nem Magyarorszagon van - ugy az interneten keresztil torténé
szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online
vitarendezési platform elérhetd az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/

A Szolgaltaté nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az
ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkoz6 specidlis torvényi szabalyok
(specialis ugyfélszolgalat milkddtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi id6,
el6zetes idépontfoglalas, folyamatos elérhetség, 6t perces bejelentkezési idd, stb.).

Zaro rendelkezések

. Jelen ASZF-re egyebekben elsé sorban a Polgari Térvénykényvrél szold 2013. évi V.

torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV.
térvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok iranyadoak. A Felek kdzotti jogvitak
esetén a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag az illetékes.
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